
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ຄູມ່ແືນະນາໍເທ່ືອລະຂ ັນ້ຕອນ ຂອງກລໍະນສີກຶສາ 3 

(ການຄາ້ດາ້ນສນິຄາ້)  
 
 

 
 

ຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີໄດຍ້ື່ ນໂດຍທະນາຍຄວາມຫລືສາໍນກັງານກດົຫມາຍທ່ີ

ໄດລ້ງົທະບຽນໃນນາມຂອງລູກຄາ້ຂອງຕນົ, ທ່ີເປັນວິສາຫະກິດ

ອາຊຽນ, ໄດຮ້ບັການຍອມຮບັຈາກຜູດູ້ແລລະບບົແລະການແກໄ້ຂ

ບນັຫາທ່ີໄດສ້ະເໜີ ໂດຍຈດຸຕິດຕ່ໍທາງປາຍທາງ ແລະໄດຮ້ບັການ

ຍອມຮບັຈາກວິສາຫະກດິອາຊຽນ  
  

ລາຍລະອຽດໂດຍຫຍ້ໍກຽ່ວກບັກລໍະນນີີແ້ມນ່: ສະຖານະການນີແ້ມນ່

ການຮອ້ງທກຸທ່ີໄດຮ້ບັການຍອມຮບັຈາກຜູດ້ແູລລະບບົ (ASSIST) 

ວ່າໄດ້ຖືກຍື່ ນຢ່າງຖືກຕ້ອງແລະຄບົຖ້ວນໂດຍທະນາຍຄວາມ/

ສາໍນກັງານກດົໝາຍ (ທະນາຍຄວາມອາຊຽນ) ໃນນາມລູກຄາ້ຂອງ

ຕນົເອງ, ທ່ີເປັນວິສາຫະກດິອາຊຽນ (AE) ແລະຍງັໄດຮ້ບັການ

ຍອມຮບັຈາກປະເທດປາຍທາງທ່ີເປັນປະ ເດັນໜ່ຶງທ່ີເຕັມໃຈທ່ີຈະ

ເຂ້ົາໄປພວົພນັກບັທະນາຍຄວາມອາຊຽນໂດຍຜ່ານ ASSIST, 

ພວົພນັປະສານງານກບັເຈ້ົາຫນາ້ທ່ີແຫ່ງລດັທ່ີກຽ່ວຂ້ອງພາຍໃນ

ປະເທດແລະໃຫ້ການແກໄ້ຂບນັຫາໃຫ້ທະນາຍຄວາມອາຊຽນໂດຍ

ຜາ່ນ ASSIST. ໃນກລໍະນທ່ີີມສີວ່ນຮວ່ມນ ັນ້, ປະເທດຕ ົນ້ທາງບ່ໍ

ໄດມ້ສີວ່ນຮວ່ມຢ່າງຈງິຈງັ, ແຕທຸ່ກຂ ັນ້ຕອນທ່ີເປັນໄປໄດໃ້ນຂ ັນ້

ຕອນການດາໍເນນີການຂອງ ASSIST, ລວມທງັການຮອ້ງຂໍໃນ

ເບ້ືອງຕ ົນ້ໂດຍ CA ສາໍລບັຂໍ້ມນູເພີ່ ມເຕີມຈາກທະນາຍຄວາມ

ອາຊຽນນ ັນ້, ໄດຖ້ືກຈາໍລອງຂື້ນເພ່ືອຈດຸປະສງົໃນການທບົທວນ

ການດາໍເນນີການຂອງ ASSIST ຢາ່ງເຕັມຮບູແບບ.  
 

ຄາໍຮອ້ງທຸກນີ້ແມນ່ກຽ່ວຂອ້ງກບັພາລະໜ້າທ່ີໃໝ່ທ່ີໄດກ້າໍນດົໂດຍ

ປະເທດປາຍທາງກຽ່ວກບັນ ໍາ້ມນັປາມແລະຜະລິດຕະພນັອາຫານທ່ີມີ

ສວ່ນປະກອບຂອງນ ໍາ້ມນັປາມພາຍໃຕ້ລະບຽບການຂອງກະຊວງ

ສາທາລະນະສຸກປີ 2015, ໝວດທີ 1000, ວກັທີ100. ມາດ

ຕະການທ່ີໄດຖ້ກືຮບັຮອງເອົາໂດຍປະເທດປາຍທາງໄດແ້ນະນາໍການ

ນາໍໃຊພ້າສີອາຫານທ່ີມນີ ໍາ້ຕານແລະໄຂມນັອີ່ ມຕວົສູງເຊິ່ ງເປັນສວ່ນ

ໜ່ຶງຂອງຍຸດທະສາດໃນການແກໄ້ຂບນັຫາທ່ີໄດຍ້ກົຂື້ນມາກຽ່ວໂຣກ

ອ້ວນໃນປະເທດປາຍທາງ. ທະນາຍຄວາມອາຊຽນອ້າງວ່າມາດ

ຕະການຂອງປະເທດປາຍທາງນ ັນ້ໄດສ້ະແດງອອກມາດວ້ຍຄວາມ

ຊດັເຈນທ່ີໄດເ້ລັງໃສນ່ ໍາ້ມນັປາມແລະທງັບ່ໍພຽງແຕສ່ວ່ນປະກອບຂອງ

ໄຂມນັອີ່ ມຕວົຂອງນ ໍາ້ມນັປາມລວມທງັແລະຂອງຜະລິດຕະພນັທ່ີ

ບນັຈນຸ ໍາ້ມນັປາມເທ່ົານ ັນ້, ດວ້ຍເຫດນີຈ້ ື່ ງໄດມ້ກີານແບງ່ແຍກກດີກນັ

ນ ໍາ້ມນັປາມແລະໃສຮ່າ້ຍໃຫ້ກບັຜະລິດຕະພນັເຫລ່ົານ ັນ້ແບບເຫມາົ

ລວມ ແທນທ່ີວ່າ ພຽງແຕ່ບ່ໍສ ົ່ ງເສີມການຊມົໃຊ້ຜະລິດຕະພນັ

ປະກອບດວ້ຍໄຂມນັອີ່ ມຕວົທ່ີຫຼາຍເກີນໄປ, ໂດຍທ່ີບ່ໍກຽ່ວຂອ້ງກບັ

ຜະລິດຕະພນັທ່ີປະກອບໄປດ້ວຍໄຂມນັທ່ີມາຈາກພືດຜກັຫືຼສດັ. 

ທະນາຍຄວາມອາຊຽນໄດອ້າ້ງໃນຄາໍຮອ້ງທຸກທ່ີຢູ່ໃນ ASSIST ນ ັນ້

ວ່າ ມາດຕະການທ່ີຖືກຮບັຮອງແລະເອົາໄປນາໍໃຊ້ໂດຍປະເທດ

ປາຍທາງນ ັນ້ແມນ່ຂດັແຍ່ງກບັມາດຕາ 6 ຂອງສນັຍາການຄ້າ

ອາຊຽນ (ATIGA) (ກຽ່ວກບັການຈດັການແລະລະບຽບການພາສີ

ພາຍໃນແຫງ່ຊາດ), ໂດຍເທ່ົາທ່ີມນັໄດແ້ບງ່ແຍກກດີກນັນ ໍາ້ມນັປາມ

ແບບເຫມາົລວມແລະບ່ໍໄດຖ້ືກນາໍເອົາໄປໃຊກ້ບັຜະລິດຕະພນັອື່ ນທ່ີ

ຄາ້ຍຄກືນັທ່ີຜະລິດຫືຼຈາໍໜາ່ຍໃນປະເທດປາຍທາງ (ເຊ່ັນຜະລິດຕະ

ພນັອາຫານທ່ີມໄີຂມນັອີ່ ມຕວົທ່ີເຮັດມາຈາກຖ ົ່ວເຫລືອງ, ດອກ

ຕາເວັນ, ຜກັກາດກາ້ນຂາວ, ຫມາກສາລີ, ຫມາກຖ ົ່ວດນິຫລືໄຂມນັ

ສດັ).  

 

ລາຍຊື່ ຜູດ້າໍເນນີການຫລກັແລະຕວົຫຍໍ:້  

• ຜູຮ້ອ້ງທກຸ = ທະນາຍຄວາມຫລືສາໍນກັງານກດົໝາຍອາຊຽນ  

• ກອງເລຂາອາຊຽນ = ຜູດ້ແູລລະບບົ ASSIST (CA)  

• ປະເທດເຈົ້າບາ້ນ = ຈດຸທ່ີໃຊຕ້ິດຕ່ໍໃນປະເທດຕ ົນ້ທາງ (HCP) ໃນບນັດາປະເທດສະມາຊກິອາຊຽນ -X (AMS-X) 

• ປະເທດປາຍທາງ = ຈດຸທ່ີໃຊຕ້ິດຕ່ໍໃນປະເທດປາຍທາງ (DCP) ໃນບນັດາປະເທດສະມາຊກິອາຊຽນ -Y (AMS-Y) 

• ເຈົ້າຫນາ້ທ່ີແຫງ່ຊາດທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ = ອາໍນາດການປກົຄອງທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ (RAs)  

ASSIST 
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ໄປທ່ີເວັບໄຊຂອງ ASSIST (hTTP://ASSIST.ASEAN.oRG)    

 
 

ຖາ້ທາ່ນຮູສ້ຶກວາ່ຄະດຂີອງທ່ານແມນ່ບນັຫາກຽ່ວກບັການຄາ້ຂາ້ມຊາດຂອງອາຊຽນ, ແລະທ່ານເອງແມນ່ມທີລຸະກດິທ່ີຈດົ

ທະບຽນຢູ່ໃນປະເທດສະມາຊກິອາຊຽນ, ແລະທ່ານຕອ້ງການບໍລິການແບບບ່ໍເສຍຄາ່, ບ່ໍຜກູມດັ, ໃນການໃຫຄ້າໍປຶກສາ

ແລະໄດຮ້ບັການເລ່ັງດວ່ນ ແລະວທີິແກໄ້ຂທ່ີມປີະສິດທິພາບ, ໃຫໄ້ປທ່ີລ້ິງຕ່ໍໄປນີ:້ http://assist.asean.org. 

 

ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ໜາ້ທາໍອດິຂອງເວັບໄຊທ໌ຂອງ ASSIST.
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ໃຫຄ້ລິກເລືອກເອົາຫວົຂໍ ້"ຍື່ນຄາໍຮອ້ງທກຸ” (ASEAN LAWYER OR LAW FIRM) 

 

(a) ຖາ້ທາ່ນແມນ່ທະນາຍຄວາມຫລືທະນາຍຄວາມທ່ີຂຶນ້ທະບຽນອາຊຽນ, ທ່ີຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸໃນນາມລກູຄາ້ຂອງທາ່ນ 

(ເຊ່ັນວາ່ວິສາຫະກິດອາຊຽນທ່ີມບີນັຫາການຄາ້) ແລະໄດຮ້ບັອະນຸຍາດຢ່າງຖືກຕ້ອງໃນການດາໍເນີນການໃນ

ເລື່ ອງກດົໝາຍໃນປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນບອ່ນທ່ີລກູຄາ້ຂອງທ່ານຕ ັງ້ຢູ່ຫືຼຕ່ໍກບັຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີໄດຖ້ກືຍື່ ນນ ັນ້, ໃຫ້

ທາ່ນເລືອກຄລິກໃສຮ່ບູສນັຍາລກັ ' ASEAN Lawyer or Law Firm-ທະນາຍຄວາມຫລືກດົໝາຍອາຊຽນ' ຢູ່

ໃນແຖບເມນ ູ' File a Complaint-ຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸ'.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) ເມ ື່ອທາ່ນຄລິກທ່ີໄອຄອນ ' ASEAN Lawyer or Law Firm-ທະນາຍຄວາມຫລືສາໍນກັງານກດົໝາຍອາຊຽນ', ເວັບ

ໜາ້ຕ່ໍໄປຈະປາກດົຂຶນ້ໃຫເ້ຫັນ.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(c) ໃນຖານະທີ່ ເປັນທະນາຍຄວາມຫລືສາໍນກັງານກດົຫມາຍອາຊຽນທ່ີໄດຂ້ຶນ້ທະບຽນ, ທ່ານຈາໍເປັນຕອ້ງຍື່ ນຄາໍ

ຮອ້ງທກຸດວ້ຍຊື່ ຂອງທາ່ນເອງແລະ/ຫຼືຊື່ ບໍລິສດັກດົໝາຍຂອງທາ່ນໂດຍທ່ີຕວົຕນົຂອງລກູຄາ້ຂອງທາ່ນໄດຖ້ກືເກບັຮກັ 

ສາໄວໂ້ດຍບ່ໍໃຫ້ລະບຊຸື່ ແລະຖເືປັນ. ເພ່ືອທ່ີຈະເຮັດແນວນ ັນ້, ທາ່ນຕອ້ງປະຕິບດັຕາມຄາໍແນະນາໍທ່ີຢູ່ໃນໜ້າຂາ້ງ

ເທິງນ ັນ້. ກອ່ນອື່ ນໝດົ, ທາ່ນຕອ້ງໄດດ້າວໂຫລດແບບຟອມທີ່ ຈາໍເປັນເພ່ືອຕື່ ມໃສແ່ລະສ ົ່ງໃຫກ້ອງເລຂາອາຊຽນ, 

ຕາມທ່ີໄດກ້າໍນດົໄວໃ້ນແບບຟອມເອງ.   

 

ເມ ື່ອທ່ານຄລິກໃສຮ່ບູສນັຍາລກັ " round orange - ວງົມນົສີສ ົມ້" ທ່ີຢູ່ໃນໜ້າເວັບຂາ້ງເທິງນ ັນ້, ແບບຟອມຕ່ໍ

ໄປນີກ້ໍ່ຈະຖືກດາວໂຫລດລງົໄປຢູ່ໃນຄອມພິວເຕີຂອງທ່ານ.   
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 ດາວໂຫລດແບບຟອມການຮອ້ງທກຸທ່ີບ່ໍມບ່ໍີລະບຊຸື່ຜ ູຮ້ອ້ງທກຸ ຈາກຫນາ້ເວັບ “ຄາໍຮອ້ງທກຸ

ທ່ີຈະຖກືຍື່ນໂດຍທະນາຍຄວາມຫລື ສາໍນກັງານກດົໝາຍຂອງອາຊຽນ.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ໃຫ້ທ່ານຕ່ືມແບບຟອມຂາ້ງເທິງນີ້ແລະສ ົ່ງໂດຍທາງອີເມລໄປຫາກອງເລຂາອາຊຽນທ່ີ help@asean.org, 

ຕາມທ່ີໄດລ້ະບຸໄວ້ໃນແບບຟອມຂອງມນັເອງ. ກະລຸນາສ ົ່ງຂໍ້ມນູທ່ີຕ້ອງການດ ັ່ງຕ່ໍໄປນີ້ພ້ອມດວ້ຍແບບຟອມ

ດ ັງ່ນີ:້ (i) ເອກະສານການລງົທະບຽນ/ໃບອະນຍຸາດທ່ີກຽ່ວຂອ້ງກບັວີຊາອາຊີບຂອງທ່ານ (ຖາ້ຫາກພາສາເດີມ

ບ່ໍແມນ່ພາສາອງັກດິ, ຕອ້ງໃຫມ້ກີານແປເປັນພາສາອງັກດິທ່ີບ່ໍຈາໍເປັນຕອ້ງເປັນທາງການກໍ່ຄວນທ່ີຈະຕິດຄດັສ ົ່ງ

ມານາໍ) ແລະ (ii) ເອກະສານການລງົທະບຽນຂອງບໍລິສດັລກູຄາ້ (ວິສາຫະກດິອາຊຽນ) ໃນນາມຜູທ່ີ້ໄດຍ້ື່ ນຄາໍ

ຮອ້ງທກຸແບບທ່ີບ່ໍໄດລ້ະບຊຸື່ .   



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  ຂ ັ້ນ້ຕອນ 

4 

 
  ໃຫຕ່ື້ມຂໍ້ມນູໃສໃ່ນແບບຟອມການຮອ້ງຮຽນແບບ "ບ່ໍລະບຊຸື່ "

 

ໃຫຕ່ື້ມຂໍມ້ນູໃສໃ່ນແບບຟອມທ່ີໄດດ້າວໂຫລດມາ. ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ຕວົຢ່າງຂອງແບບຟອມທ່ີຕ່ືມຮຽບຮອ້ຍແລວ້

ສາໍລບັກລໍະນສີຶກສານີ.້   
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ສ ົ່ງແບບຟອມທ່ີໄດຕ້ື່ ມເປັນທ່ີຮຽບຮອ້ຍໄປຫາ ຜູດ້ແູລລະບບົຂອງ ASSIST / ກອງເລຂາອາຊຽນ 

ທາງອເີມລ.  

 

ດ ັ່

ງ

ທ່ີ

ໄ

ດ້

ລ

ະ

ບຸ

ໄ

ວ້

ໃ

ນ

ແ

ບ

ບ ັ

ໄ

ຟ 

ຕາມທ່ີໄດລ້ະບຸໄວໃ້ນແບບຟອມນ ັນ້, ໃຫທ່້ານສ ົ່ງແບບຟອມທ່ີໄດຕ່ື້ມຮຽບຮອ້ຍແລວ້ໃຫແ້ກກ່ອງເລຂາອາຊຽນ/ຜູດູ້

ແລລະບບົຂອງ ASSIST ທ່ີອີເມລ help@asean.org ພອ້ມດວ້ຍເອກະສານອື່ ນໆທ່ີຕອ້ງການຕາມທ່ີໄດລ້ະບຸ

ໄວໃ້ນຂ ັນ້ຕອນທີ 3 ຂາ້ງເທິງນ ັນ້. ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ຕວົຢ່າງຂອງອີເມລທ່ີສ ົ່ງຈາກທະນາຍຄວາມອາຊຽນໄປຍງັກອງ

ເລຂາອາຊຽນສາໍລບັກລໍະນສຶີກສານີ.້   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

        ຮບັເອົາຄາໍຕອບຈາກກອງເລຂາອາຊຽນ/ຜູດ້ແູລລະບບົໂດຍທາງບນັຊອີເີມລຂອງທາ່ນ. 

 

(a) ກອງເລຂາອາຊຽນ / CA ຈະຕອບອີເມລຂອງທ່ານເພ່ືອແຈງ້ໃຫທ້າ່ນຊາບວາ່ເອກະສານທ່ີທ່ານໄດສ້ ົ່ງ

ມານ ັນ້ຄບົຖວ້ມຕາມຄວາມຕ້ອງການແລ້ວຫືຼບ່ໍ. ໃນຕວົຢ່າງຂາ້ງລຸ່ມນີ້, ທະນາຍຄວາມອາຊຽນໄດຍ້ື່ ນ

ເອກະສານທ່ີຈາໍເປັນທງັໝດົຢ່າງຄບົຖວ້ນ. 

 

ກອງເລຂາອາຊຽນ / CA ຈະສ ົ່ງລະຫດັລບັຂອງເລ່ືອງຮອ້ງທກຸທ່ີທ່ານໄດຍ້ື່ ນໄປນ ັນ້ ເພ່ືອໃຫ້ຕ່ືມໃສເ່ຂົ້າໃນ

ແບບຟອມການຮອ້ງທກຸທາງເວັບໄຊທ ໌ASSIST.   



 

(b) ເມື່ອກອງເລຂາອາຊຽນໄດລ້ະຫດັລບັ(CCC) ຂອງເລ່ືອງຮອ້ງທກຸທ່ີທ່ານໄດຍ້ື່ ນໄປນ ັນ້ ແລະທງັແຈງ້ໃຫທ້າ່ນ

ຊາບວາ່ທ່ານອາດຈະດາໍເນນີການຕ່ືມລະຫດັນ ັນ້ໃນຄາໍຮອ້ງທກຸ, ໂດຍທ່ີເຂ້ົາໄປທ່ີໜາ້ເວັບໄຊທ໌ ASSIST ອີກ

ຄ ັງ້ຫນື່ ງແລະເລືອກແຖບເມນ ູ'ຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸ' (ສາໍລບັທະນາຍຄວາມອາຊຽນຫືຼ ສາໍນກັງານກດົໝາຍ). ແບບຟອມ

ການຮອ້ງທຸກທ່ີບ່ໍທນັໄດຕ້ື່ ມຫຍງັ ຕາມທ່ີສະແດງຢູ່ໃນຂ ັນ້ຕອນທີ 2 (ຂ) ນ ັນ້ ກໍ່ຈະປາກດົອອກມາໃຫ້ເຫັນ. ໃນ

ກລໍະນນີີ,້ CCC ຂອງທາ່ນແມນ່ ASSISt-X-001-2018.  
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ໃຫທ້່ານຕ່ືມຂໍ້ມນູໃສໃ່ນແບບຟອມທ່ີຢູ່ໃນຂ ັນ້ຕອນ 2 (b) ເພ່ືອໃຫ້ ASSIST ໄດມ້ຂໍີ້ມນູພຽງພໍກຽ່ວກບັບນັຫາ

ການຄາ້ທ່ີລກູຄາ້ຂອງທ່ານກາໍລງັປະສບົຢູ່. ຊອ່ງໃສຂ່ໍ້ມນູທ່ີມເີຄື່ ອງໝາຍດາວ (*) ແມນ່ບງັຄບັໃຫ້ປ້ອນຂໍ້ມນູໃສ.່ 

ໃສ.່ ຖາ້ທາ່ນບ່ໍແນໃ່ຈວາ່ຈະຕື່ ມຂໍມ້ນູແບບໃດໃສໃ່ນຊອ່ງປ້ອນຂໍມ້ນູ, ປຸ່ມຕາ່ງໆທ່ີເປັນຮບູ  ໄດມ້ໄີວໃ້ຫໃ້ຊສ້າໍລບັ

ເບ່ິງຄາໍແນະນາໍລະອຽດກຽ່ວກບັວາ່ຈະປ້ອນຂໍ້ມນູແບບໃດໃສໃ່ນແຕລ່ະຊອ່ງ. ກະລຸນາກດົປຸ່ມທ່ີເປັນຮູບ  ເພ່ືອ

ຮບັປະກນັວາ່ທ່ານສາມາດເຂ້ົາໃຈແລະຮູໄ້ດວ້າ່ຈະຕອ້ງປ້ອນຂໍ້ມນູແບບໃດທ່ີຖກືຕອ້ງລງົໃນແບບຟອມ. ຖາ້ບ່ໍມີ

ສາໍນກັງານກດົໝາຍ, ທະນາຍຄວາມແຕລ່ະຄນົກໍ່ສາມາດໃສລ່າຍລະອຽດສວ່ນຕວົຂອງພວກເຂົາໄດສ້ອງຄ ັງ້ 

(ຫມາຍຄວາມວາ່ ໃນຊອ່ງປ້ອນຂໍມ້ນູສາໍລບັທະນາຍຄວາມແລະສາໍນກັງານກດົຫມາຍ).    

 

ມນັເປັນສິ່ ງສາໍຄນັທ່ີສດຸທ່ີທາ່ນຕອ້ງປ້ອນຂໍມ້ນູໃສໃ່ນຊອ່ງ ‘Description’. ທາງ CA ຈະຕອ້ງໄດທ້າໍການກວດ

ສອບວາ່ ຄາໍອະທິບາຍຕາ່ງໆທ່ີໄດກ້າ່ວໄວໃ້ນຄາໍຮອ້ງທກຸນ ັນ້ແມນ່ມຄີວາມພຽງພໍທ່ີຈະກາໍນດົບນັຫາໄດຢ້່າງຈະແຈງ້

ໃນແງຂ່ອງຂໍ້ຕກົລງົກຽ່ວກບັຫວົຂໍ້ສະເພາະຫລືບ່ໍ. ດ ັ່ງນ ັນ້, ກະລຸນາໃຫ້ທ່ານຈດັແຈງຄາໍຮອ້ງທຸກຂອງທ່ານຢ່າງ

ລະມດັລະວງັພອ້ມດວ້ຍຂໍມ້ນູການໂຕຖ້ຽງຕາ່ງໆທາງກດົໝາຍ ແລະຫຼກັຖານທ່ີເປັນຈງິເພ່ືອຊວ່ຍໃຫທ້າງ CA ໃນ

ການຕດັສນິໃຈວາ່ຈະອະນມຸດັຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນໄດຫືຼ້ບ່ໍ. 

 

   ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ຕວົຢ່າງຂອງແບບຟອມທ່ີໄດປ້້ອນຂໍມ້ນູໄວຮ້ຽບຮອ້ຍສາໍລບັການສກຶສາກລໍະນນີີໂ້ດຍສະເພາະ. 

                    ປະກອບຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີຕອ້ງຍື່ ນໂດຍແບບຟອມ“ຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີຕອ້ງຍື່ ນໂດຍທະນາຍຄວາມອາຊຽນຫລື 

                   ສາໍນກັງານກດົໝາຍທ່ີໄດລ້ງົທະບຽນ”    
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ມກີານຍກົຕວົຢ່າງຂອງການອະທິບາຍຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີໄດຂ້ຽນໄວຈ້ະແຈງ້ແລະຊດັເຈນ, ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ຄາໍອະທິບາຍ

ແລະລາຍລະອຽດສາໍລບັກລໍະນສີກຶສານີໂ້ດຍສະເພາະສະເພາະ:  
 

“ພວກເຮົາແມນ່ບໍລິສດັກດົໝາຍທ່ີໄດຈ້ດົທະບຽນພາຍໃຕ ້ASSIST ແລະ ຢູ່ໃນ AMS-X ທ່ີໄດຍ່ື້ນຄາໍ

ຮອ້ງທກຸໃນນາມລກູຄາ້ຂອງພວກເຮົາ, ທ່ີເປັນບໍລິສດັນ ໍາ້ມນັປາມທ່ີໄດຈ້ດົທະບຽນຖກືຕອ້ງໃນ AMS-X. ຄາໍ

ຮອ້ງທກຸດ ັ່ງກາ່ວແມນ່ກຽ່ວຂອ້ງກບັເລ່ືອງພາສີໃໝທ່ີ່ໄດວ້າງອອກໂດຍ AMS-Y (ຈດຸຕິດຕ່ໍທາງປາຍທາງຫລື 

DCP) ກຽ່ວກບັນ ໍາ້ມນັປາມແລະຜະລິດຕະພນັອາຫານທ່ີມນີ ໍາ້ມນັປາມພາຍໃຕ້ລະບຽບການອາຫານຂອງ

ກະຊວງສາທາລະນະສຸກ ໝວດທີ 1000, ວກັທີ 100 ຂອງປີ 2015. ມາດຕະການທ່ີໄດຮ້ບັຮອງເອົາໂດຍ 

AMS-Y ໄດທ້າໍການແນະນາໍເລື່ ອງພາສີອາຫານທ່ີມນີ ໍາ້ຕານແລະໄຂມນັອີ່ ມຕວົໃນປະລິມານສງູເຊິ່ ງເປັນສວ່ນ

ໜ່ຶງຂອງຍດຸທະສາດໃນການແກໄ້ຂບນັຫາທ່ີເພ່ີມຂື້ນຂອງໂຣກອວ້ນໃນ AMS-Y.   
 

ພວກເຮົາມທີດັສະນະທ່ີເຫັນວາ່ ມາດຕະການຂອງ AMS-Y ໄດສ້ະແດງອອກຢ່າງຈງິຈງັກຽ່ວກບັນ ໍາ້ມນັປາມ

ແລະບ່ໍພຽງແຕ່ສ່ວນປະກອບໄຂມນັອີ່ ມຕວົຂອງນ ໍາ້ມນັປາມແລະຂອງຜະລິດຕະພນັທ່ີບນັຈນຸ ໍາ້ມນັປາມນ ັນ້, 

ດວ້ຍເຫດນີຈ້ື່ ງໄດມ້ ີການແບ່ງແຍກກດີກນັນ ໍາ້ມນັປາມແລະໃສຮ່າ້ຍໃຫ້ກບັຜະລິດຕະພນັເຫລ່ົານ ັນ້ແບບເຫມາົ

ລວມ ແທນທ່ີວາ່ ພຽງແຕບ່ໍ່ສ ົ່ງເສີມການຊມົໃຊຜ້ະລິດຕະພນັປະກອບດວ້ຍໄຂມນັອີ່ ມຕວົທ່ີຫຼາຍເກນີໄປ, ໂດຍ

ທ່ີບ່ໍກຽ່ວຂອ້ງກບັຜະລິດຕະພນັທ່ີປະກອບໄປດວ້ຍໄຂມນັທ່ີມາຈາກພືດຜກັຫືຼສດັ. 

 

ດ ັ່ງນ ັນ້, ພວກເຮົາເຫັນວາ່ມາດຕະການທ່ີຖືກຮບັຮອງແລະເອົາໄປນາໍໃຊໂ້ດຍAMS-Yນ ັນ້ແມນ່ຂດັແຍ່ງກບັ

ມາດຕາ 6 ຂອງສນັຍາການຄາ້ອາຊຽນ (ATIGA) (ກຽ່ວກບັການຈດັການແລະລະບຽບການພາສີພາຍໃນແຫງ່

ຊາດ), ໂດຍເທ່ົາທ່ີມນັໄດແ້ບ່ງແຍກກີດກນັນ ໍາ້ມນັປາມແບບເຫມາົລວມແລະບ່ໍໄດຖ້ືກນາໍເອົາໄປໃຊກ້ບັ

ຜະລິດຕະພນັອື່ ນທ່ີຄາ້ຍຄືກນັທ່ີຜະລິດຫືຼຈາໍໜ່າຍໃນAMS-Y (ເຊ່ັນຜະລິດຕະພນັອາຫານທ່ີມໄີຂມນັອ່ີມຕວົທ່ີ

ເຮັດມາຈາກຖ ົ່ວເຫລືອງ, ດອກຕາເວັນ, ຜກັກາດກາ້ນຂາວ, ຫມາກສາລີ, ຫມາກຖ ົ່ວດິນຫລືໄຂມນັສດັ)”.. 



 
 

ໃນເມື່ອຄາໍຮອ້ງທກຸໄດຖ້ກືຍື່ ນໂດຍການຄລິກທ່ີ ' Submit Your Complaint - ຍ່ືນຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານ', ເວັບ

ໜ້າຕ່ໍໄປນີທ່ີ້ຢູໃ່ນຂ ັນ້ຕອນທີ 8 ກໍ່ຈະປາກດົຂື້ນໃຫທ່້ານໄດເ້ຫັນ.   

 

 
STEP 

8 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ການແຈງ້ການຂາ້ງເທິງນ ັນ້ຊີ້ໃຫເ້ຫັນວາ່ທ່ານຄວນຄລິກທ່ີລ້ິງທ່ີໄດໃ້ຫໄ້ວຢູ້ໃ່ນບນັຊີອີເມລຂອງທ່ານເພ່ືອຢືນຢນັ

ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານໃຫກ້ບັທາງ ASSIST.   

 
 

 

ກາ້ວທ່ີ 

9 

 
ຢືນຢນັຄາໍ  

(a) ໃຫທ່້ານເຂ້ົາໄປໃນບນັຊີອີເມລຂອງທ່ານທ່ີທ່ານໄດໃ້ຫ້ໄວກ້ບັແບບຟອມການຮອ້ງທຸກ. ທ່ານຈະໄດຮ້ບັອີເມລຈາກ 

ASSIST ເພ່ືອໃຫທ້າ່ນທາໍການຢືນຢນັການສ ົ່ງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານໂດຍໃຫໄ້ປຄລິກທ່ີລ້ິງທ່ີໄດສ້ ົ່ງມາໃຫທ້າງກບັອີ

ເມລຫລືຖາ້ບ່ໍຢາກຄລິກກໍ່ພຽງແຕທ່່ານຄດັລອກເອົາລ້ິງນ ັນ້ໄປແປະໃສໃ່ນ browser ອນິເຕີເນັດ. ອນັນີແ້ມນ່ຕອ້ງໄດ້

ເຮັດຕາມທ່ີ ASSIST ໄດຮ້ຽກຮອ້ງມາ ເພ່ືອເປັນການຢືນຢນັວາ່ ອີເມລທ່ີທ່ານໄດໃ້ຫໄ້ປນ ັນ້ຖກືຕອ້ງ. ໝາຍເລກ

ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນກໍ່ໄດສ້ ົ່ງມາໃຫທ້າ່ນດວ້ຍອີເມລນີເ້ຊ່ັນກນັ. ໃນກລໍະນນີີ,້ ໝາຍເລກຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານແມນ່ 

18120181102. 

 

ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ອເີມວທ່ີທາ່ນຈະໄດຮ້ບັຈາກ ASSIST.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 http://assist.asean.org/user/confirm_email  

 
 http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 181201181102  

                      ໄດຮ້ບັແຈງ້ການຈາກ ASSIST  

 

                    ຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນໄດທ່ີ້ບນັຊອີເີມລຂອງທາ່ນ.   

  ຂ ັນ້ຕອນ 

9 
 

  ຂ ັນ້ຕອນ 

8 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) ໃຫທ່້ານຄລິກທ່ີລ້ິງທ່ີໄດໃ້ຫມ້າກບັອເີມລເຊິ່ ງຕອ້ງໄດຄ້ລິກ ແລະຫນາ້ໃຫມໃ່ນອເີມລນ ັນ້ກໍ່ຈະສະແດງໃຫເ້ຫັນ. 

 
 

 

 
ການແຈງ້ເຕືອນທ່ີໄດສ້ະແດງໄວຂ້າ້ງເທິງນີຈ້ະແຈງ້ໃຫທ້າ່ນຊາບວາ່ ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນຈະຖກືທບົທວນໂດຍ CA 

ແລະຫລງັຈາກນ ັນ້ ທ່ານຈະໄດຮ້ບັການແຈງ້ກບັມາຫາທ່ານທາງອີເມລ ພາຍໃນເວລາສງູສຸດ 10 ວນັລດັຖະການ 

ໂດຍທ່ີການຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນນ ັນ້ຈະ: 

1) ໄດຮ້ບັການຍອມຮບັແລະຖກືສ ົ່ງຕ່ໍເພ່ືອສະເໜີຕ່ໍປະເທດປາຍທາງ; ຫືຼ 

2) ບ່ໍຄບົຖວ້ນແລະໄດຖ້ກືສ ົ່ງກບັຄນືມາຫາທ່ານເພ່ືອດດັແກ;້ ຫືຼ 

3) ຖກືປະຕິເສດ, ຖາ້ຫາກຢູນ່ອກຂອບເຂດຂອງ ASSIST ຫືຼ ເປັນການຮອ້ງທກຸທ່ີໃຊກ້ານບ່ໍໄດ.້ 

 

ໄປທ່ີບນັຊອີເີມລຂອງທ່ານ. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
STEP 

10 
 

11 
 

ໃຫທ້າ່ນໄປທ່ີອີເມລຂອງທ່ານແລະທ່ານຈະເຫັນມອີີເມລໃໝຈ່າກ ASSIST ສ ົ່ງມາຫາທ່ານ. ອີເມລນີຈ້ະຊີບ້ອກໃຫ້

ເຫັນວາ່ທ່ານຮູວ້າ່ ທ່ານໄດທ້າໍການຢືນຢນັຄາໍຮອ້ງທຸກຂອງທ່ານແລ້ວພ້ອມທງັທາງ CA ຈະກວດສອບຄວາມ

ຖກືຕອ້ງຂອງຄາໍຮອ້ງທກຸ, ແລະກໍ່ໄດຖ້ກືນາໍເຂ້ົາໄປເກບັໄວໃ້ນລະບບົພາຍໃນຂອງ ASSIST. ASSIST ຈະກບັ

ມາຕິດຕ່ໍອີກເທ່ືອຫນື່ ງພອ້ມດວ້ຍຄາໍຕອບທ່ີຈະບອກວາ່ ຄາໍຮອ້ງທຸກທ່ີໄດສ້ ົ່ງໄປນ ັນ້ ໄດຮ້ບັການຍອມຮບັແລ້ວ, ບ່ໍ

ຄບົຖວ້ນ ຫືຼ ຖກືປະຕິເສດພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະການ.  

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 1812 0181102  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ຕາມທ່ີໄດລ້ະບໄຸວໃ້ນອເີມລຂາ້ງເທິງນ ັນ້, ໃນເວລານີ ້ທາ່ນສາມາດຕິດຕາມເບ່ິງຄວາມຄບືໜາ້ໄດໂ້ດຍໃຫທ່້ານຄລິກ

ທ່ີລ້ິງທ່ີໄດແ້ນະນາໍໄວໃ້ຫ ້ເຊິ່ ງຈະພາທາ່ນທ່ີແຖບ ' Follow a Complaint-ຕິດຕາມເບ່ິງຄາໍຮອ້ງທກຸ' ຢູແ່ຖບເມນູ

ໃນເວັບໄຊທ ໌ASSIST.  

 

 

 
STEP 

 

(a) ໃຫໄ້ປທ່ີລ້ິງຕ່ໍໄປນີ:້ http://assist.asean.org/user/login  ຫືຼໄປທ່ີແຖບ ' Follow a Complaint-ຕິດຕາມ

ເບ່ິງຄາໍຮອ້ງທກຸ' ຢູແ່ຖບເມນໃູນເວັບໄຊທ ໌ASSIST. ໜາ້ເວັບຕ່ໍໄປນີກ້ໍ່ຈະປາກດົຂືນ້ມາໃຫທ່້ານ 

   

                ໄດຮ້ບັອເີມລຈາກ ASSIST ເພ່ືອໃຫຮູ້ວ້າ່ອີເມລແລະຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນນ ັນ້ໃຊກ້ານໄດ ້

                     ຕິດຕາມຄວາມຄບືຫນາ້ຂອງການຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ 
ຂ ັນ້ຕອນ 
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(b) ໃຫທ້າ່ນໃສອ່ເີມລຂອງທ່ານແລະຫມາຍເລກເພ່ືອຕິດຕາມ (ກໍ່ຄືໝາຍເລກຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ) ໃນຊອ່ງປ້ອນ

ຂໍມ້ນູທ່ີມໃີຫໄ້ວເ້ພ່ືອເຂ້ົາສູລ່ະບບົ. ໃນກລໍະນນີີ,້ ອີເມລແມນ່ aseanenterprise0@gmail.com  ແລະ ຫມາຍ

ເລກເພ່ືອຕິດຕາມແມນ່ 18120181102.  

.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ເມື່ອທ່ານໄດເ້ຂ້ົາສູລ່ະບບົແລວ້, ທ່ານຈະເຫັນ Dashboard ຂອງ ASSIST ຂອງທ່ານເຊິ່ ງເປັນບອ່ນທ່ີທ່ານສາມາດ

ຕິດຕາມຄວາມຄືບໜາ້ຂອງການຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ.  

 

(c) ເປີດເບ່ິງລາຍລະອຽດໃນ Dashboard ຂອງ ASSIST ຂອງທາ່ນເມື່ອທ່ານໄດເ້ຂ້ົາສູລ່ະບບົແລວ້: 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ດ ັ່ງທ່ີທ່ານສາມາດເຫັນໄດໃ້ນ dashboard ຂອງທ່ານ, ການດາໍເນນີການຕາ່ງໆຂອງການຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນແມນ່

ໄດຖ້ກືລະບໄຸວຢ້່າງຈະແຈງ້ໃນ dashboard ຂອງທ່ານແລະເນືອ້ໃນລາຍການຕາ່ງໆເຫລ່ົານີຈ້ະຖກືປບັໃຫໃ້ຫມຢູ່່

ສະເຫມ ີຫຼງັຈາກການດາໍເນນີການໃນແຕລ່ະຄ ັງ້. ແບບຟອມຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີທາ່ນໄດຍ້ື່ ນໄປແລວ້ນ ັນ້, ກໍ່ສາມາດເຂ້ົາ

ເບ່ິງໄດໃ້ນ dashboard ຂອງທາ່ນເຊ່ັນກນັ. 
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ຜູດ້ແູລລະບບົກວດເບິ່ ງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນແລະຕອບທາ່ນທາງອເີມລ (ວາ່ຮບັຮອງ,ບ່ໍຄບົຖວ້ນ ຫລື ປະຕິເສດ) 

 

 
ຫລງັຈາກທ່ີ CAໄດທ້າໍການກວດກາເບ່ິງຄາໍຮອ້ງທຸກຂອງທ່ານເປັນທ່ີຮຽບຮອ້ຍແລວ້ແລະທງັໄດຕ້ດັສິນແລວ້ວາ່ຄາໍ

ຮອ້ງທກຸນ ັນ້ໄດຜ້າ່ນການຮບັຮອງ, ບ່ໍຄບົຖວ້ນ ຫລື ຖືກປະຕິເສດນ ັນ້ ຈະມອີເີມລສ ົ່ງໄປຫາທ່ານພາຍໃນ 10 ວນັ

ລດັຖະການນບັຕ ັງ້ແຕທ່າ່ນໄດສ້ ົ່ງຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ. 

 

ຖາ້ຫາກວາ່ບ່ໍມກີານດາໍເນນີການໃດໆໂດຍCAໃນລະຍະນີ ້ທາງ CA ຈະໄດຮ້ບັຄາໍເຕືອນແບບອດັຕະໂນມດັດ ັ່ງທ່ີ

ສະແດງຂາ້ງລຸ່ມນີຜ້າ່ນທາງອີເມລຈາກລະບບົ online ຂອງ ASSIST ພາຍໃນ 7 ວນັຕາມເວລາປະຕິທິນ ຫຼງັ

ຈາກການຮອ້ງທກຸໄດຖ້ກືຍື່ ນ. ດ ັ່ງນ ັນ້ຕາມທ່ີໄດລ້ະບຸໄວຂ້າ້ງເທິງນ ັນ້, ທາງ CA ຈະຕອ້ງຕດັສິນໃຈພາຍໃນ 10 

ວນັລດັຖະການວາ່ຈະຮບັຮອງຍອມຮບັເອົາ, ຈະແຈງ້ວາ່ຄາໍຮອ້ງທຸກບ່ໍຄບົຖວ້ນແລະໃຫມ້ກີານແກໄ້ຂ, ຫືຼຈະຖືກ

ປະຕິເສດ. 



Please login to your ASSIST dashboard on the following webpage in order to revise your complaint and re-submit it: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking 

ID: aseanlawyer0@gmail.com / 1812 0181102 

 

 

ອເີມລເຕືອນເທ່ືອທີ 1 ສາໍລບັຜູດ້ແູລລະບບົ: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ໃຫທ່້ານຫມ ັນ່ກວດເບ່ິງອີເມລຂອງທາ່ນພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະການຫຼງັຈາກທ່ານໄດຍ້ື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸ. ໃນທ່ີສດຸທ່ານ

ກໍ່ຈະໄດຮ້ບັອເີມລໃໝຈ່າກ ASSIST. 

.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ໃນກລໍະນນີີ,້ CA ໄດກ້ວດສອບແບບຟອມແລະເຫັນວາ່ມນັບ່ໍຄບົຖວ້ນ. CA ຕອ້ງການຂໍມ້ນູເພ່ີມເຕີມຈາກ

ທ່ານເພາະວາ່ທ່ານໄດຍ້ື່ ນແຕເ່ອກະສານໃບອະນຍຸາດວິຊາຊີບຂອງທ່ານຢ່າງດຽວເທ່ົານ ັນ້. ດ ັ່ງນ ັນ້, ທາງ 

CA ຈື່ ງໄດສ້ ົ່ງອີເມລຕອບໄປຫາທ່ານເພື່ ອຮຽກຮອ້ງໃຫ້ທ່ານສ ົ່ງຄາໍຮອ້ງທກຸອີກຄືນໃໝໂ່ດຍຕິດຄດັຂໍກ້າໍນດົຫືຼ

ມາດຕະການຂອງ AMS-Y ທ່ີກຽ່ວຂອງ້ກບັບນັຫາທ່ີກາ່ວເຖງິໄປນາໍກນັ ພອ້ມກບັລາຍລະອຽດສ ັນ້ໆທາງກດົ

ໝາຍ ທ່ີກາ່ວເຖິງຂໍ້ກາ່ວຫາຂອງທ່ານແລະທງັຂໍໂ້ຕແ້ຍງ້ທ່ີທ່ານເຊື່ ອວາ່ຄວນຈະໄດຮ້ບັການພິຈາລະນາເພ່ືອ

ຈດຸປະສງົໃນການທ່ີຄາໍຮອ້ງທກຸນ ັນ້ໄດຮ້ບັການຍອມຮບັແລະມຄີວາມເປັນໄປໄດທ່ີ້ຈະໄດຮ້ບັການແກໄ້ຂ.   

 

ດ ັງ່ທ່ີໄດລ້ະບໄຸວໃ້ນອີເມລຂາ້ງເທິງນ ັນ້, ເພ່ືອເປັນການແກໄ້ຂຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານແລະສ ົ່ງກບັໄປຄືນໃໝ,່ 

ທ່ານຈະຕອ້ງເຂ້ົາສູລ່ະບບົ dashboard ຂອງ ASSIST ທ່ີທາ່ນມ.ີ   



 

 

ຖາ້ທາ່ນບ່ໍໄດຮ້ບັອີເມລຈາກ ASSIST ພາຍໃນກາໍນດົເວລາທ່ີໄດກ້າໍນດົໄວ ້(ກໍ່ຄື 10 ວນັເຮັດລດັຖະການນບັ

ຕ ັງ້ແຕວ່ນັທ່ີຄາໍຮອ້ງທກຸໄດຖ້ກືຍື່ ນໄປ), ອນັນີ ້ມນັກໍ່ໝາຍຄວາມວາ່ CA ມກີານດາໍເນນີການທ່ີເກນີຂອບເຂດ. 

CA ຈະໄດຮ້ບັການແຈງ້ເຕືອນອດັຕະໂນມດັອີກທາງໜ່ຶງຜາ່ນທາງອີເມລ (ພາຍໃນ 14 ວນັຕາມເວລາປະຕິທິນ

ຫຼງັຈາກການຮອ້ງຮຽນໄດຖ້ກືຍ່ືນ) CA ຈະໄດຮ້ບັອເີມລແບບຂາ້ງລຸມ່ນີ:້ 

 

ອີເມລເຕືອນເທ່ືອທີ 2 ສາໍລບັຜູດ້ແູລລະບບົ: 
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ໃຫທ້າ່ນເຂົ້າສູລ່ະບບົ Dashboard ຂອງ ASSISTຂອງທາ່ນໂດຍໃຊອ້ເີມລແລະຫມາຍເລກຕິດຕາມເພື່ ອເບິ່ ງ ຄາໍຕອບຕວົ

ຈງິຈາກທາງ ASSIST 

  
 

 

(a) ຖາ້ທາ່ນຕອ້ງການທ່ີຈະເຫັນການຕອບຮບັຢາ່ງເຕັມທ່ີຈາກ CA, ທາ່ນຈະຕອ້ງເຂ້ົາສູລ່ະບບົ dashboard 

ASSIST ຂອງທ່ານໂດຍໃຊອ້ເີມລແລະຫມາຍເລກຕິດຕາມຂອງທ່ານທ່ີລະບໄຸວໃ້ນຂ ັນ້ຕອນທີ 11 (a) ແລະ 

(b) ຂາ້ງເທິງ.  
 

ພາບລວມແບບທ່ີເຫັນໄດເ້ຕັມຕວົແລະຄບົຖວ້ນ ຂອງ dashboard ຂອງທ່ານນ ັນ້ສາມາດເບ່ິງໄດຂ້າ້ງລຸມ່ນີ.້ 

ດ ັ່ງທ່ີທາ່ນເຫັນ, ການດາໍເນນີການຕາ່ງໆລວ້ນແຕໄ່ດຖ້ກືເກບັບນັທຶກເພ່ີມເຂ້ົາໄປໃນ 'ປະຫວດັ' ຂອງການດາໍ

ເນນິການຕາ່ງໆ ເຊິ່ ງສາມາດຫາເຫັນການທ່ີໄດລ້ະບໄຸວວ້າ່ CA ນ ັນ້ ໄດ ້“Incomplete - ບ່ໍຄບົຖວ້ນ”  

ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານໄປແລວ້. 
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(b) ໃຫທ້າ່ນຄລິກທ່ີໄອຄອນທ່ີເປັນຮບູແກວ້ຂະຫຍາຍໃນບອ່ນສະແດງຄາໍເຫັນທ່ີເປັນຫອ້ງຍາວໆລງົມາ. ການຕອບ

ຮບັອນັຄບົຖວ້ນຈາກທາງ CA ກໍ່ຈະປາກດົຂືນ້ມາໃຫເ້ຫັນ, ດ ັງ່ທ່ີໄດສ້ະແດງໃນພາບຂາ້ງລຸມ່ນີ:້   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(c) ໃຫ້ທ່ານຄດັຕິດເອກະສານເພີ່ ມເຕີມທ່ີ CA ໄດຮ້ອ້ງຂໍແລະສ ົ່ງຄາໍຮອ້ງທກຸກບັຄືນໄປໃໝໂ່ດຍຜ່ານທາງ 

dashboard ຂອງທ່ານ ຫມາຍເຖິງ ລະບຽບການຫລືມາດຕະການຕາ່ງໆທີ່ ກຽ່ວຂອ້ງກບັບນັຫານີ້ແລະບດົສະຫລຸບ

ທາງກດົຫມາຍ.   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (d) ຮບັການແຈງ້ການຈາກ ASSIST ກຽ່ວກບັການຍື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີໄດຮ້ບັການແກໄ້ຂປບັປຸງໃຫມຂ່ອງທ່ານ.   
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ຮບັແຈງ້ທາງອເີມລຈາກASSISTກຽ່ວກບັທບົທວນຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນ  

 

ໃຫໄ້ປທ່ີບນັຊີອີເມລຂອງທ່ານແລະທ່ານກໍ່ຈະເຫັນອີເມລໃໝມ່າຈາກASSISTສ ົ່ງເຖງິທ່ານ. ອີເມລນີ້ຊີ້ໃຫ້ເຫັນ

ວາ່ ຄາໍຮອ້ງທຸກທ່ີໄດຮ້ບັການແກໄ້ຂຂອງທ່ານນ ັນ້ແມນ່ໄດຮ້ບັແລວ້ແລະ ASSISTຈະທາໍການທບົທວນຄືນ

ແລະຕອບກບັດວ້ຍຄາໍຕອບທ່ີຈະຊີ້ໃຫ້ເຫັນວ່າ ຄາໍຮອ້ງທຸກນ ັນ້ໄດຖ້ືກຍອມຮບັ, ຍງັບ່ໍຄບົຖວ້ນ ຫືຼ ຖືກ

ປະຕິເສດພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະການ.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID: aseanlawyer0@gmail.com / 181201181102  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ຖາ້ຫາກຍງັບ່ໍມກີານດາໍເນນີການໃດໆໃນເວລານີໂ້ດຍ CA, CA ກໍ່ຈະໄດຮ້ບັຄາໍເຕືອນທາງອີເມລແບບ

ອດັຕະໂນມດັຜ່ານທາງອີເມລຈາກລະບບົອອນລາຍທ່ີລະບໄຸວໃ້ນຂ ັນ້ຕອນ 12 ຕາມຂາ້ງເທິງນ ັນ້.   

 

ໃຫ້ທ່ານຫມ ັນ່ກວດເບ່ິງອີເມລຂອງທ່ານພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະການຫຼງັຈາກທ່ານໄດຍ້ື່ ນຄາໍຮອ້ງທຸກ. ໃນທ່ີສຸດ

ທາ່ນກໍ່ຈະໄດຮ້ບັອເີມລໃໝ່ຈາກ ASSIST. 
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ຜູດ້ແູລລະບບົທບົທວນຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານທ່ີຖກືປບັປງຸໃໝແ່ລະໄດສ້ ົ່ງຄາໍຕອບໄປຫາທາ່ນທາງອເີມລຂອງທ່ານ.    

 

ໃນເມື່ອ CA ໄດທ້າໍການກວດສອບຄາໍຮອ້ງທກຸທ່ີຖກືປບັປຸງໃໝຂ່ອງທ່ານເປັນທ່ີຮຽບຮອ້ຍແລວ້, ກໍ່ຈະມອີີເມລຖກືສ ົ່ງໄປ

ຫາທາ່ນ. 

 

ເຂ້ົາໄປທ່ີບນັຊອີເີມລຂອງທ່ານແລະເປິດເບ່ິງອເີມລທ່ີມລີກັສະນະຄາ້ຍໆຂາ້ງລຸມ່ນີຈ້າກ ASSIST.   



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ອີເມລຂາ້ງເທິງນີສ້ະແດງໃຫ້ເຫັນວາ່ຄາໍຮອ້ງທຸກທ່ີຖືກປບັປຸງໃໝ່ຂອງທ່ານໄດຖ້ືກຍອມຮບັຈາກ CA ແລວ້. 

ມນັຍງັຊີ້ໃຫເ້ຫັນອີກວາ່ ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານຈະຖືກສ ົ່ງໄປທ່ີຈດຸຕິດຕ່ໍປາຍທາງ, ເຊິ່ ງແມນ່ອງົການຂອງ

ລດັຖະບານ (ASSIST Focal Point) ໃນ AMS-Y ເຊິ່ ງເປັນບອ່ນທ່ີທ່ານກາໍລງັປະເຊີນຫນາ້ກບັບນັຫາ

ການຄາ້ແລະບອ່ນທ່ີຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານຖືກສ ົ່ງໄປຫາແລະກາໍລງັຫາທາງແກໄ້ຂບນັຫານ ັນ້ຢູ່. DCP ໃນ 

AMS-Y ຈະໄດຮ້ບັເວລາ 10 ວນັເພ່ືອໃຊໃ້ນການເຮັດວຽກເພ່ືອທບົທວນຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານແລະເພື່ ອທ່ີຈະ

ຍອມຮບັ, ປະຕິເສດຫືຼສ ົ່ງຄືນກບັໄປໃຫ້ທ່ານພອ້ມທງັສະເໜີຂໍຂໍ້ມນູເພ່ີມເຕີມຈາກທ່ານ. ນີແ້ມນ່ມຈີດຸປະສງົທ່ີ

ສະແດງເຖງິຄວາມຕ ັງ້ໃຈທ່ີຈະໃຫເ້ວລາແກ ່DCP ໄດສ້າມາດກວດກາເບ່ິງລາຍລະອຽດຂອງການຮອ້ງທກຸ, ແລະ

ຂໍຄາໍປຶກສາຫາລືຕາມຄວາມຈາໍເປັນກບັເຈົ້າໜາ້ທ່ີແຫງ່ຊາດທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ.  

 

ຈດຸຕິດຕ່ໍຕ ົນ້ທາງ, ເຊິ່ ງແມນ່ອງົການຂອງລດັຖະບານ (ASSIST Focal Point) ໃນ AMS-X (ກໍ່ຄືປະເທດບາ້ນ

ເກດິຂອງທາ່ນ) ກໍ່ໄດຮ້ບັການແຈງ້ເຕືອນວາ່ ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນໄດຖ້ກືຍື່ ນໄປແລວ້.   
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ໃຫທ້າ່ນເຂົ້າສູລ່ະບບົ Dashboard ຂອງ ASSIST ຂອງທາ່ນໂດຍໃຊອ້ເີມລແລະຫມາຍເລກຕິດຕາມຂອງທາ່ນເພື່ ອ      

ເບິ່ ງຄາໍຕອບຕວົຈງິຈາກຜູດ້ແູລລະບບົ 

 

ຖາ້ທ່ານຕ້ອງການທ່ີຈະເຫັນການຕອບຮບັຢ່າງເຕັມທ່ີຈາກ CA, ທ່ານຈະຕ້ອງເຂ້ົາສູ່ລະບບົ dashboard 

ASSIST ຂອງທາ່ນໂດຍໃຊອ້ເີມລແລະຫມາຍເລກຕິດຕາມຂອງທາ່ນທ່ີລະບຸໄວໃ້ນຂ ັນ້ຕອນທີ 11 (a) ແລະ (b) 

ຂາ້ງເທິງ.  

   

ພາບລວມແບບທ່ີເຫັນໄດເ້ຕັມຕວົແລະຄບົຖວ້ນ ຂອງ dashboard ຂອງທ່ານນ ັນ້ສາມາດເບ່ິງໄດຂ້າ້ງລຸມ່ນີ.້ ດ ັ່ງທ່ີ

ທ່ານເຫັນ, ການດາໍເນນີການຕາ່ງໆລວ້ນແຕໄ່ດຖ້ກືເກບັບນັທຶກເພ່ີມເຂ້ົາໄປໃນ 'ປະຫວດັ' ຂອງການດາໍເນນິການ

ຕາ່ງໆ ເຊິ່ ງສາມາດຫາເຫັນການທ່ີໄດລ້ະບຸໄວວ້າ່ CA ນ ັນ້ ໄດ ້ “Accepted - ຍອມຮບັ”  ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງ

ທ່ານໄປແລວ້. 

[ASSIST] ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານຫມາຍເລກ #1812 0181102ນ ັນ້ ທາງ CAໄດຮ້ບັແລວ້ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ໃຫທ່້ານຄລິກທ່ີໄອຄອນທ່ີເປັນຮບູແກວ້ຂະຫຍາຍໃນບອ່ນສະແດງຄາໍເຫັນທ່ີເປັນຫອ້ງຍາວໆລງົມາ. ການຕອບຮບັ

ອນັຄບົຖວ້ນຈາກທາງ CA ກໍ່ຈະປາກດົຂືນ້ມາໃຫເ້ຫັນ, ດ ັງ່ທ່ີໄດສ້ະແດງໃນພາບຂາ້ງລຸມ່ນີ:້   



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ດ ັງ່ທ່ີໄດແ້ຈງ້ໃຫ້ຊາບໃນຂ ັນ້ຕອນທີ 15 ໄປແລວ້ນ ັນ້, ເມ ື່ອຄາໍຮອ້ງທກຸໄດຮ້ບັການຍອມຮບັຈາກ CA, ຄາໍ

ຮອ້ງທກຸກໍ່ຈະຖກືສ ົ່ງໄປທ່ີຈດຸຕິດຕ່ໍທາງປາຍທາງ (DCP) ໃນ AMS-Y ບອ່ນທ່ີທາ່ນກາໍລງັປະເຊນີກບັບນັຫາ

ດາ້ນການຄາ້. DCP ໃນ AMS-Y ຈະໄດຮ້ບັເວລາ 10 ວນັເພ່ືອໃຊໃ້ນການເຮັດວຽກເພ່ືອທບົທວນຄາໍຮອ້ງທກຸ

ຂອງທ່ານແລະເພ່ືອທ່ີຈະຍອມຮບັ, ປະຕິເສດຫືຼສ ົ່ງຄືນກບັໄປໃຫ້ທ່ານ. ນີແ້ມນ່ມຈີດຸປະສງົທ່ີສະແດງເຖງິຄວາມ

ຕ ັງ້ໃຈທ່ີຈະໃຫເ້ວລາແກ ່DCP ໄດສ້າມາດກວດກາເບ່ິງລາຍລະອຽດຂອງການຮອ້ງທກຸ, ແລະຂໍຄາໍປຶກສາຫາລືຕາມ

ຄວາມຈາໍເປັນກບັເຈົ້າໜາ້ທ່ີແຫ່ງຊາດທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ. ເມື່ອ DCP ໃຫ້ຄາໍຕອບ, ອີເມລຈະຖືກສ ົ່ງມາຫາທ່ານຈາກ 

ASSIST ເພ່ືອແຈງ້ໃຫທ້າ່ນຮູວ້າ່ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານໄດຖ້ກືຍອມຮບັຫືຼປະຕິເສດໂດຍ DCP ໃນ AMS-Y. 

 

ໃຫທ່້ານຫມ ັນ່ກວດເບ່ິງອີເມລຂອງທ່ານພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະການຫຼງັຈາກທ່ານໄດຍ່ື້ນຄາໍຮອ້ງທກຸ. ໃນທ່ີສຸດ

ທ່ານກໍ່ຈະໄດຮ້ບັອເີມລໃໝ່ຈາກ ASSIST. 
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ພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະການຫລງັຈາກໄດຮ້ບັຄາໍຕອບຈາກ CA ທ່ີຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານຖກືຍອມຮບັ, ທ່ານຈະໄດຮ້ບັອີ

ເມລທ່ີແຈງ້ໃຫທ້່ານຊາບວາ່ ຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານໄດຖ້ກືຍອມຫລືປະຕິເສດຮບັໂດຍ DCP ໃນ AMS-Y ເປັນທ່ີຮຽບ

ຮອ້ຍແລວ້. 

 
ຖາ້ຫາກວ່າບ່ໍມກີານດາໍເນນີການໃດໆໂດຍDCPໃນລະຍະນີທ້າງ DCP ຈະໄດຮ້ບັຄາໍເຕືອນແບບອດັຕະໂນມດັດ ັ່ງທ່ີ

ສະແດງຂາ້ງລຸມ່ນີຜ້່ານທາງອເີມລຈາກລະບບົ online ຂອງ ASSIST ພາຍໃນ 7 ວນັຕາມເວລາປະຕິທິນ ຫຼງັຈາກ

ການຮອ້ງທກຸໄດຖ້ກືຍື່ ນ. ດ ັງ່ນ ັນ້ຕາມທ່ີໄດລ້ະບໄຸວຂ້າ້ງເທິງນ ັນ້, ທາງ DCP ຈະຕອ້ງຕດັສນິໃຈພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະ

ການວາ່ຈະຮບັຮອງຍອມຮບັເອົາຫລປືະຕເຶສດຄາໍຮອ້ງທກຸນ ັນ້ ນບັຕ ັງ້ແຕວ່ນັທ່ີທາງ CA ໄດຮ້ບັເລື່ ອງຮອ້ງທກຸແລວ້. 



 

 

ອີເມລເຕືອນເທ່ືອທີ 1 ສາໍລບັຈດຸຕິດຕ່ໍປາຍທາງ: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ໃຫທ້່ານຫມ ັນ່ກວດເບ່ິງອເີມລຂອງທ່ານພາຍໃນ 10 ວນັລດັຖະການຫຼງັຈາກທາ່ນໄດຍ້ື່ ນຄາໍຮອ້ງທກຸ. ໃນທ່ີສດຸທາ່ນກໍ່ຈະ

ໄດຮ້ບັອີເມລໃໝຈ່າກ ASSIST. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
You are able to access your complaint at any time on the following webpage: http://assist.asean.org/user/login by using your e-mail / tracking ID.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ໃນກລໍະນນີີ,້ ຄາໍຮອ້ງທກຸໄດຮ້ບັການຍອມຮບັຈາກ DCP ດ ັງ່ທ່ີເຫັນໄດຂ້າ້ງເທິງ.  

ຖາ້ທາ່ນບ່ໍໄດຮ້ບັອີເມລຈາກ ASSIST ກຽ່ວກບັການຕອບຮບັໂດຍທາງ DCP ພາຍໃນກາໍນດົເວລາທ່ີກາໍນດົໄວ ້

(10 ວນັລດັຖະການ) ຫຼງັຈາກຄາໍຮອ້ງທກຸໄດຮ້ບັການຍອມຮບັຈາກ CA, ນ ັນ້ກໍ່ໝາຍຄວາມວາ່ DCP ມກີານ

ດາໍເນນີການທ່ີເກນີຂອບເຂດ ເຊິ່ ງທາງ DCP ຈະໄດຮ້ບັຄາໍເຕືອນແບບອດັຕະໂນມດັອີກເທ່ືອໜ່ຶງຜາ່ນທາງອີເມລ 

(ພາຍໃນ 14 ວນັຕາມເວລາປະຕິທິນຫຼງັຈາກການຮອ້ງທກຸໄດຖ້ືກຍື່ ນໄປແລ້ວ) ເຊິ່ ງເປັນການດາໍເນນີການທ່ີເລ່ັງ

ດວ່ນທ່ີ DCP ໄດຮ້ອ້ງຂໍສາໍລບັການຮອ້ງທກຸນີ.້  



 

ອເີມວເຕອືນເທ່ືອທີ 2 ສາໍລບັຈດຸຕິດຕ່ໍປາຍທາງ: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ເມ ື່ອ DCP ຍອມຮບັຄາໍຮອ້ງທກຸແລວ້, ເລ່ືອງດ ັງ່ກາ່ວຈະຖກືສ ົ່ງຕ່ໍເຈົ້າໜ້າທ່ີຮບັຜິດຊອບ (RAs) ເພ່ືອຂໍ

ຄວາມເຫັນ. ເມ ື່ອ RAs ໄດດ້າໍເນນີການຕາມຄວາມພະຍາຍາມຂອງພວກເຂົາແລວ້, DCP ຄວນກວດກາ

ວິທີແກໄ້ຂແລະສ ົ່ງຕ່ໍໃຫ້ແກ ່CA ພາຍໃນກາໍນດົເວລາ 40 ວນັລດັຖະການ. ດ ັງ່ນ ັນ້, ເພ່ືອໃຫສ້າມາດເຮັດ

ໃຫໄ້ດພ້າຍໃນກາໍນດົການນີ,້ ການກາໍນດົການຄວນຖກືກາໍນດົໂດຍ DCP ສາໍລບັ RAs ເພ່ືອຊອກຫາວິທີ

ແກໄ້ຂ. ມນັແມນ່ຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງ DCP ເພ່ືອແຈງ້ໃຫ ້CAໄດຮ້ບັຊາບ ກຽ່ວກບັການປ່ຽນແປງໃດໆ

ທ່ີກຽ່ວຂອ້ງກບັໄລຍະເວລາລະຫວາ່ງເຂົາເຈົ້າແລະເຈົ້າໜ້າທ່ີແຫງ່ຊາດ.  

 

CA ອາດຈະຕ່ໍກາໍນດົເວລາອອກໄປອີກ 20 ວນັລດັຖະການຕາມການຮອ້ງຂໍຂອງ DCP. ທາງລະບບົ

ຈະແຈງ້ໃຫ້ຊາບໂດຍອດັຕະໂນມດັເມ ື່ອເວລາກາໍນດົໄດຫ້ຍບັໃກເ້ຂ້ົາມາ (ເຊ່ັນວາ່ໂດຍປກົກະຕິແລ້ວກໍ່ ຈະ

ແມນ່ 10 ວນັຕາມເວລາປະຕິທິນກອ່ນທ່ີຈະໝດົເວລາກາໍນດົການ). ຖາ້ຫາກວາ່ DCP ດາໍເນິນການຂອງ

ຕນົໃນການສ ົ່ງວິທີແກໄ້ຂຕ່ໍ CA ນ ັນ້ບ່ໍທນັ, ລະບບົ online ກໍ່ຈະແຈງ້ CA ໃຫໄ້ດຮ້ບັ ຊາບເພ່ືອໄປ

ຕິດຕາມກບັ DCP. 

 

ໃຫ້ທ່ານຫມ ັນ່ກວດເບ່ິງອີເມລຂອງທ່ານເປັນປະຈາໍພາຍໃນ 40 + 20 ວນັລດັຖະການຫລງັຈາກທ່ີທ່ານໄດ້

ຮບັແຈງ້ວາ່ DCP ໄດຍ້ອມຮບັຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານແລັວ. ໃນທ່ີສຸດທ່ານຈະໄດຮ້ບັອີເມລອນັໃໝ່ຈາກ 

ASSIST ທ່ີຊີບ້ອກເຖງິການແກໄ້ຂບນັຫາທ່ີສະເໜີໂດຍ DCP.  

 

 
 

 
 

ຫຼງັຈາກ DCP (AMS-Y) ໄດຮ້ບັການສະເໜີການແກໄ້ຂບນັຫາຈາກ RA(s) ຂອງພວກເຂົາແລະພິຈາລະນາວາ່ຂໍສ້ະ 

ເໜີດ ັງ່ກາ່ວໄດເ້ລັງໄປທ່ີໄດຍ້ກົຂືນ້ໃນຄາໍຮອ້ງທກຸ, DCPກໍ່ຈະໃຫກ້ານແກໄ້ຂທ່ີສະເໜີໄປແລວ້ຕ່ໍກບັ CA.  

 

CA ຈະທາໍການ: (i) ທບົທວນວິທີແກໄ້ຂໃນແງຂ່ອງການຮອ້ງທກຸອນັດ ັງ້ເດມີ; (ii) ລງົທະບຽນວິທີແກໄ້ຂ

ແລະສ ົ່ງໃຫ ້AE ໂດຍທາງອີເມລ; ແລະ (iii) ຄດັລອກວິທີແກໄ້ຂບນັຫາໄປໃຫ້ທາງຈດຸຕິດຕ່ໍທາງຕ ົນ້ທາງໃນ 

AMS-X (ກໍ່ຄປືະເທດບາ້ນເກດີຂອງທ່ານ).  

 

   (a) ໃຫທ່້ານໄປທ່ີບນັຊີອີເມລຂອງທ່ານ. ທ່ານຈະໄດຮ້ບັອີເມລອນັໃໝມ່າຈາກ ASSIST ທ່ີສະແດງການ

ຕອບຮບັຕ່ໍຄາໍຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານຈາກ DCP.  
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(b) ໃຫທ້າ່ນເຂ້ົາລະບບົ dashboard ຂອງ ASSIST ຂອງທ່ານໂດຍໃຊອ້ເີມລແລະຫມາຍເລກຕິດຕາມ ຂອງທ່ານ

ຕາມທ່ີລະບໄຸວໃ້ນຂ ັນ້ຕອນທີ 7 (a) ແລະ (b) ຂາ້ງເທິງນ ັນ້. ພາບລວມແບບທ່ີເຫັນໄດເ້ຕັມຕວົແລະຄບົຖວ້ນຂອງ 

dashboard ຂອງທ່ານນ ັນ້ສາມາດເບິ່ ງໄດຂ້າ້ງລຸມ່ນີ.້ ດ ັງ່ທ່ີທ່ານເຫັນ, ການດາໍເນນີການອື່ ນໆລວ້ນແຕ່ໄດຖ້ກືເກບັ

ບນັທຶກເພ່ີມເຂ້ົາໄປໃນ 'ປະຫວດັ' ຂອງການດາໍເນນິການຕາ່ງໆ ' ຂອງທ່ານທ່ີຊີໃ້ຫເ້ຫັນວາ່ມກີານສະເໜີວທີິແກໄ້ຂຄາໍ

ຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານ. ວທີິການແກໄ້ຂບນັຫາ/ການຕອບຮບັຂອງASSIST ທ່ີມາຈາກ DCP, ທ່ີທາງ CA ໄດໃ້ຫ້ການ

ຍອມຮບັນ ັນ້ ກໍ່ໄດສ້ະແດງໄວໃ້ຫທ້່ານເບິ່ ງຢູ່ໃນວກັທ່ີຫນື່ງໃນ dashboard ຂອງທ່ານ.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ຂາ້ງລຸມ່ນີແ້ມນ່ການແກໄ້ຂທ່ີສະເໜີມາຈາກ DCP:  
 

"ພາຍຫຼງັໄດມ້ກີານສນົທະນາພາຍໃນລະຫວາ່ງ DCP ແລະ RAs, ມນັກໍ່ປາກດົວາ່, ແທ້ຈງິແລວ້, ມາດ

ຕະການທ່ີໄດຮ້ບັຮອງເອົາໂດຍ AMS-Y, ເຊິ່ ງໄດຍ້ກົເວັ້ນການຂືນ້ພາສີໃຫກ້ບັອາຫານທ່ີມລີະດບັນ ໍາ້ຕານແລະ

ໄຂມນັອີ່ ມຕວົສງູ, ເຊິ່ ງໄດແ້ນໃສເ່ພ່ືອສະກດັກ ັນ້ການບໍລິໂພກສານອາຫານທ່ີຖກືພິຈາລະນາວາ່ເປັນອນັຕະລາຍ

ຫຼາຍເກີນໄປເຊິ່ ງຢູ່ພາຍໃຕກ້ນົລະຍຸດຂອງ AMS-Y ເພ່ືອການແກໄ້ຂບນັຫາທ່ີເພ່ີມຂື້ນຂອງໂຣກອວ້ນໃນ

ບນັດາພນົລະເມອືງຂອງປະເທດຕນົເອງ. ອນັນີມ້ນັກໍ່ແມນ່ສອດຄອ່ງກນັກບັການດາໍເນນີການທ່ີຄາ້ຍຄືກນັຂອງ

ຫລາຍໆປະເທດໃນທົ່ວໂລກແລະດວ້ຍແຜນປະຕິບດັງານທົ່ວໂລກຂອງອງົການອະນາໄມໂລກເພ່ືອການປ້ອງ

ກນັແລະຄວບຄມຸພະຍາດທ່ີບ່ໍສາມາດຕິດຕ່ໍກນັໃນຊວ່ງປີ 2013-2020 ເຊ່ັນພະຍາດເບົາຫວານແລະໂຣກ

ອວ້ນ.  

 

ເຖິງຢ່າງໃດກໍ່ຕາມ, AMS-Y ກໍ່ຮບັຮູວ້າ່ມາດຕະການດ ັ່ງກາ່ວໄດເ້ນັ້ນໃສຜ່ະລິດຕະພນັສິນຄາ້ບາງຢ່າງ 

(ຕວົຢ່າງເຊ່ັນນ ໍາ້ມນັປາມ) ແລະບ່ໍໄດວ້າງເປ້ົາໝາຍໃຫມ້ລີກັສະນະເປັນກາງ, ສານຕາ່ງໆ (ເຊ່ັນ: ໄຂມນັອີ່ ມ

ຕວົ) ທ່ີລດັຖະບານໄດຖ້ວືາ່ເປັນອນັຕະລາຍ (ຖາ້ກນິຫລາຍເກນີໄປ) ໃນມມຸມອງຂອງນະໂຍບາຍອາຫານແລະ

ສຂຸະພາບ.  

  



 

ດ ັງ່ນ ັນ້, DCP ໂດຍໄດປ້ະສານສມົທບົກບັ AMS-Y's RA, ໄດສ້ະເໜີໃຫໂ້ຈະມາດຕະການທ່ີມຢີູໃ່ນລະບຽບ

ການອາຫານຂອງກະຊວງສາທາລະນະສກຸ ປີ 2015, ໝວດ ທີ 1000, ວກັ ທີ 100, ໃຫລໍ້ຖາ້ການດດັແກ້

ຂອງຕນົເພ່ືອການລບົລາ້ງການອາ້ງອີງຕາ່ງໆທ່ີໄດສ້ະແດງອອກຕ່ໍຜະລິດຕະພນັແລະການນາໍໃຊກ້ບັຜະລິດຕະ

ພນັທ່ີມໄີຂມນັອີ່ ມຕວົ, ໂດຍບ່ໍສນົໃຈວາ່ນ ໍາ້ມນັເຫລ່ົານ ັນ້ມາຈາກຜກັຫືຼສດັ. AMS-Y ໄດເ້ນັນ້ຫນກັໃຫເ້ຫັນວາ່

ມາດຕະການຂອງເຂົາເຈົ້າບ່ໍເຄີຍມຈີດຸປະສງົເພ່ືອໃຫເ້ກດີມຜີນົກະທບົທ່ີມກີານແບງ່ແຍກກດີກນັໃດໆ,ມແີຕເ່ຮັດ

ໃຫ້ຖືກຕ້ອງຕາມຫຼກັການທາງວິທະຍາສາດແລະໃນຈຸດປະສງົເພ່ືອການຮກັສາສຸຂະພາບແລະນາໍໃຊ້ກບັ

ຜະລິດຕະພນັທ່ີມສີານທ່ີມຄີວາມຄາ້ຍຄືກບັໄຂມນັອີ່ ມຕວົ”.  

 (c) ຢູ່ທາງລຸມ່ຂອງອີເມລທ່ີມາຈາກ ASSIST ໃນ ຂໍ້ 18 (a) ຂາ້ງເທິງນ ັນ້, ທ່ານໄດຖ້ືກຮຽກຮອ້ງໃຫລ້ະບວຸາ່

ທ່ານພໍໃຈຫືຼບ່ໍພໍໃຈກບັຄາໍຕອບທ່ີ DCPໄດໃ້ຫໄ້ວແ້ລະວິທີແກໄ້ຂບນັຫາທ່ີມຢີູ່ໃນນ ັນ້. ທ່ານສາມາດລະບໄຸດໂ້ດຍ

ການເລືອກເອົາ 'ແມນ່ແລວ້' ຫືຼ 'ບ່ໍແມນ່' ໃນຊອ່ງປ້ອນຂໍມ້ນູທ່ີມໃີຫໄ້ວ.້ 

 
 
 
 
 

ໃນກລໍະນນີີ,້ AE ເລືອກ“ Yes-ແມນ່”.  

 
 
 

      ຂ ັນ້ຕອນ 

19 
ໃຫຄ້າໍຄິດເຫັນຂອງທ່ານຕ່ໍກບັການແກໄ້ຂທ່ີສະເໜີໂດຍ AmS-y ໃນການສາໍຫຼວດຄວາມເພ່ິງພໍໃຈແລະໄດຮ້ບັອີ

ເມລການຮບັຮູຈ້າກ ASSIST.   

 

ເມ ື່ອທາ່ນໄດເ້ລືອກ 'ແມນ່/ບ່ໍແມນ່' ໃນຂ ັນ້ຕອນທີ 18 (c) ຂາ້ງເທິງ, ທາ່ນຈະຖກືນາໍໄປຫາໜາ້ເວັບລຸມ່ນີບ້ອ່ນທີ່ ທາ່ນຈະ

ຖກືຮອ້ງຂໍໃຫຕ້ອບແບບຟອມການສາໍຫຼວດຄວາມເພ່ິງພໍໃຈແລະຖກືເຊີນໃຫອ້ອກຄາໍເຫັນ,ໂດຍສະເພາະຖາ້ທາ່ນບ່ໍພໍໃຈກບັ

ຂໍສ້ະເໜີການແກໄ້ຂດ ັງ່ກາ່ວ. 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(a) ໃຫທ້າ່ນຕື່ ມຂໍມ້ນູໃນຟອມການສາໍຫຼວດຄວາມເພ່ິງພໍໃຈ. ໃນກລໍະນນີີ,້ ບໍລິສດັທະນາຍຄວາມ/ນກັກດົໝາຍ

ອາຊຽນແມນ່ມຄີວາມເພ່ິງພໍໃຈຕ່ໍການແກໄ້ຂບນັຫາທ່ີໄດຈ້ດັໂດຍ ASSIST ແລະເພາະສະນ ັນ້ຈຶ່ງໄດສ້ະແດງ

ອອກມາຕາມນ ັນ້.   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(b) ໃຫໄ້ປທ່ີບນັຊີອີເມລຂອງທາ່ນ. ທ່ານຈະໄດຮ້ບັອີເມລໃຫມໜ່ຶ່ງຫລືສອງສະບບັ (ຖາ້ທ່ານໄດຕ້ື່ ມຂໍ້ມນູໃນ

ແບບຟອມການສາໍຫຼວດຄວາມເພ່ິງພໍໃຈແລວ້) ຈາກ ASSIST, ເຊິ່ ງໄດໃ້ຫກ້ານຮບັຮູກ້ານຮບັເອົາຄາໍຕອບ

ຂອງທ່ານຕ່ໍກບັການແກໄ້ຂທ່ີສະເໜີໂດຍ AMS-Y. ນອກຈາກນ ັນ້ ສາໍເນົາຄາໍຕອບຂອງທ່ານກໍ່ຍງັຈະຖກື

ສ ົ່ງໄປໃຫ ້DCP ແລະ HCP ນາໍດວ້ຍ.  

ອເີມລຈາກ  ASSISt ສະບບັທາໍອດິທ່ີສະແດງການຮບັຮູ ້ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ອເີມລຈາກ  ASSISt ສະບບັທີສອງທ່ີສະແດງການຮບັຮູ ້ 

 

ຖາ້ຫາກທ່ານໃຫຄ້າໍເຫັນກຽ່ວກບັການສາໍຫຼວດຄວາມເພ່ິງພໍໃຈ, ທ່ານກໍ່ຈະໄດຮ້ບັອີເມລທີສອງຂາ້ງລຸມ່ນີ,້ ທ່ີໄດສ້ະແດງ

ການຮບັຮູກ້ານໄດຮ້ບັຄາໍຕອບຂອງທາ່ນຕ່ໍກບັການແກໄ້ຂບນັຫາທ່ີໄດສ້ະເໜີໄວທ່ີ້ຈະຖກືສ ົ່ງໂດຍ ASSIST ໃຫແ້ກທ່່ານ, 

DCP ແລະ HCP. 



 

(c) ໃຫທ້າ່ນເຂ້ົາສູລ່ະບບົ dashboard ASSIST ຂອງທ່ານໂດຍໃຊອ້ເີມລແລະຫມາຍເລກຕິດຕາມຂອງທ່ານທ່ີລະບໄຸວ້

ໃນຂ ັນ້ຕອນທີ 11 (a) ແລະ (b) ຂາ້ງເທິງ. ພາບລວມແບບທ່ີເຫັນໄດເ້ຕັມຕວົແລະຄບົຖວ້ນ ຂອງ dashboard ຂອງ

ທ່ານນ ັນ້ສາມາດເບິ່ ງໄດຂ້າ້ງລຸມ່ນີ.້ ດ ັງ່ທ່ີທາ່ນເຫັນ, ການດາໍເນນີການຕາ່ງໆລວ້ນແຕໄ່ດຖ້ກືເກບັບນັທຶກເພີ່ ມເຂ້ົາໄປໃນ 

'ປະຫວດັ' ຂອງການດາໍເນນິການຕາ່ງໆ ເຊິ່ ງສາມາດຫາເຫັນການທ່ີໄດລ້ະບໄຸວວ້າ່ ທາ່ນໄດລ້ະບຄຸວາມເພ່ິງພໍໃຈຕ່ໍການ

ທ່ີ ASSIST ໄດສ້ະເຫນທີາງແກໄ້ຂບນັຫາໃຫ.້ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

(d) ຖາ້ທ່ານຕອ້ງການເຫັນຄາໍເຫັນທ່ີທ່ານໄດສ້ະເໜີໄວໃ້ນການສາໍຫຼວດຄວາມເພ່ິງພໍໃຈນ ັນ້, ກໍ່ ໃຫ້ທ່ານຄລິກ

ທ່ີໄອຄອນທ່ີເປັນຮບູ 'ແກວ້ຂະຫຍາຍ' ແລະ ໜ້າຈເໍວັບດາ້ນລຸມ່ຈະປາກດົຂື້ນໃຫ້ທາ່ນໄດເ້ຫັນ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ກຽ່ວກບັການແຈງ້ການວາ່ວິທີການສະເໜີຕ່ໍ AE ນ ັນ້ໄດຖ້ືກຍອມຮບັເປັນທ່ີພໍໃຈຂອງບໍລິສດັທະນາຍຄວາມ/

ທະນາຍຄວາມອາຊຽນ, DCP ຄວນໃຫມ້ກີານແຈງ້ການກຽ່ວກບັການຍອມຮບັຕ່ໍ RA(s), ເພ່ືອຮບັປະກນັ

ວາ່ການຈດັການດາ້ນການບໍລິຫານທ່ີຈາໍເປັນເພ່ືອຈດັຕ ັງ້ປະຕິບດັວິທີແກໄ້ຂໃນທນັທີຍິ່ ງໄວຍິ່ ງດ.ີ  

 

ASSIST ຈະທາໍການພິຈາລະນາຂ ັນ້ຕອນນີວ້າ່ເປັນໜ່ຶງຂ ັນ້ຕອນໃນຄາໍຮອ້ງທຸກທ່ີຖືກຍອມຮບັແລະວິທີການ

ແກໄ້ຂໄດຖ້ກືແນະນາໍໂດຍ DCP ແລະເປັນທ່ີຍອມຮບັໂດຍທະນາຍຄວາມ/ກດົໝາຍອາຊຽນ.   

 

ກະລນຸາຮບັຊາບວາ່ ໄລຍະເວລາສາໍລບັການແກໄ້ຂບນັຫາຂາ້ມແດນທ່ີນາໍມາພາຍໃຕຂ້ອບເຂດຂອງ ASSISt 

ຈະຕອ້ງບ່ໍກາຍ 40 ວນັລດັຖະການຫຼື 2 ເດອືນຕາມເວລາປະຕິທິນ (ເວັນ້ເສຍແຕວ່າ່ຈະມກີານຕ່ໍກາໍນດົເວລາ

ສູງສຸດ 20 ມ ືລ້ດັຖະການ) ຈາກວນັທ່ີຄາໍຮອ້ງທຸກທ່ີໄດຮ້ບັການຍອມຮບັໂດຍ DCP (ໝາຍເຖິງປະເທດ

ສະມາຊກິອາຊຽນທ່ີໄດມ້ປີະຕິກລິິຍາຕ່ໍກບັຄາໍຮອ້ງທຸກທ່ີຖກືຍື່ ນໄປ). 


